idlakao cuenta con ul

Servicio de Mediacion
iliar del Ayuntamiento
raldakao ha atendido 14
s desde que se puso en
rcha en noviembre de
8. Todos los vecinos
municipio interesados
eneficiarse del nuevo
cio pueden dirigirse al
de Bienestar Social del
sistorio.
s principales problemas
teados han estado rela-
ados con los problemas
dolescencia planteados
| familia, los problemas
lcoholismo, conflicto
liar por la no elabora-
del duelo de la muerte
in hijo. triangulacion
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Viste a la mujer

| Linea joven sin problemas
de talla desde la 38 a la 56
C/ Sollube 9 - Galdakao

ervicio municipal que resuelve conflictos familiares

jaldakao cuenta con un servicio municipal que
esuelve conflictos familiares

con la hija mayor que pro-
voca peleas en la pareja y la
relacion de interdependen-
cia entre padres, hija y nie-
1a.

Las salidas a estas solici-
tudes han tenido varias vias,
una de ellas ha sido la deri-
vacidn a terapia familiar o a
los Servicios Sociales. En
otros casos se les dotd de
habilidades ¥ herramientas
para resolver el conflicto y
en otros se realizo el proce-
so de mediacion familiar,

Las personas a las que se
ha atendido han sido funda-
mentalmente mujeres, 1 en
total frente a fos 4 hombres
que han pasado por este s
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vicio. Doce de las 14 fue-
ron derivados al Servicio
mediante los Servicios 5o0-
ciales de Base, una a traves
de la Ertzauna y otra a tra-
vés de los medios de divul-
gacion.

Las edades de los solici-
tantes, ¢n este primer ano
en que lleva en funciona-
miento ¢l servicio, oscilan
entre los 50 y 53 afios y su
perfil profesional es el de
amas de casa v oficios. Una
media de 2 hijos de entre
16 v 20 afios y un nivel so-
ciopconomico medio-hajo
completan fas caracteristi-
cas de la tipologia de la fa-
mialia solicitnte del serv

[ 1%

Importante
iniciativa municipal

El Ayuntamiento de Gal-
dakao es uno de los pocos
avuntamientos vizcaimos
gue cuenti Ccon un Servicio
de estas caracteristicas. bEn
colaboracion con la Asocia-
cion Vasca Para la Protec-
cion del Menor v la Familia
"Argificta” desarrollé el
servicio que en un ano ha
visto va sus frutos.

La Asociacion cuenta con
un programa especifico de
Mediacion Familiar en los
Supuestos de No Ruplura
Matrimonial o de Pareja cu-
vo ohjetivo es facititar la
autonomia, la individualiza-
cion v participacion como
sujeto activo del menor en
todas aguellas cuestiones
que le afecten. Un equipo
de profesionales del campo
del Derecho, la Psicologia v
la pedagogia s¢ encarga de
llevar a cabo este programa.

La mediacion familiar
consiste ¢n un "proceso
orientado hacia acuerdos.
con una ercera persona -
pavcral, encel cual se avulba
a las Gl o adentilhwar s
aclarar cucstiiendes entry
ellos v se les ayoda a llegas
aun acuerdo”.

Cuando los problemas de
pareja pueden repercutir en
el deterioro familiar la me-
diacidn Tamiliar persigue un
acuerdo para evitar conflic-
tos. El papel del mediador
consiste en ayudar a la fa-
milia a encontrar un acuer-
do mutuo y duradero que
posibilite su convivencia
pacifica

Una de las actividades

:"'-

principales de este servicio
es el apoyo psicoligico y
juridico que consiste en
ofrecer a las familias infor-
macidn juridica y psicologi-
ca para que. asi, puedan

|
ﬁL,

I HIE vy la mejor alternati-
va posible para la solucion
mas satisfactoria de sus
conflicios.

Mariluz Cabrera




